Чек-лист общественной оценки поликлиники медицинской организации
по комфортности и доступной среде для лиц старшего поколения

Данный чек-лист разработан для оценки различных параметров комфортности и доступной среды для лиц старшего поколения в медицинской организации, который подлежит заполнению после обхода помещений и бесед с пациентами.
По итогам посещения поликлиники необходимо отметить подходящие варианты ответа по каждому пункту. В большинстве вопросов предполагается выбор только одного варианта ответа. В случаях, где возможен выбор нескольких вариантов ответа, дано дополнительное пояснение (98. Другое для комментариев):


Чек-лист общественной оценки поликлиники медицинской организации
по комфортности и доступной среде для лиц старшего поколения

Полное наименование медицинской организации:

ГБУЗ ПК "КРАЕВАЯ БОЛЬНИЦА ИМЕНИ АК. ВАГНЕРА Е.А." Г.БЕРЕЗНИКИ

ОБЩАЯ ОЦЕНКА УЧРЕЖДЕНИЯ

1. Доступная среда, входная группа:
● Пандусы стационарные, дублирующие внешние лестницы, расширенные дверные проемы, поручни: есть, но не во всех поликлиниках (в 4 из 5).
● Подъемные платформы с вертикальным/наклонным перемещением на внешних лестницах – нет.
●   В здании имеется лифт, приспособленный для пациентов на колясках 
98. Другое (укажите что именно):
Такой лифт имеется только в 2 из 5 взрослых поликлиник, т.к. существующие здания технически не приспособлены для установки лифтового оборудования.

2.  Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов:
1.  Да (только на территории 2 из 5 взрослых поликлиник)
0.  Нет

3.  Техническая возможность для пациентов: 
● Имеется ли возможность пригласить сотрудника учреждения для помощи в перемещении (кнопка вызова, позвать через охранника или старшего администратора, указан номер телефона)
Да (позвать через охранника или старшего администратора)
●    Наличие сменных кресел-колясок (нет)
●    Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений (туалеты) –ДА (в 3 из 5 поликлиник)
98.  Другое (укажите, что именно):  


МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ  ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

1. Реализуется ли взаимодействие с учреждениями социальной защиты и социального обслуживания?
1. Да (сотрудничество с учреждениями социальной защиты внесено в план работы Общественного совета через сотрудничество с Городским советом ветеранов; организовано обслуживание вызовов на дом инвалидов и престарелых пациентов в плановом и неотложном режиме, в т.ч. забор анализов и ЭКГ)

0. Нет

 (
Да
)2. В какой форме реализуется взаимодействие с учреждениями социальной защиты и социального обслуживания?

 (
Да
)●  Социальное обслуживание на дому
●  В полустационарной форме (дневной стационар)

3.  С учреждениями какого уровня реализуется взаимодействие?

●  Районного уровня
 (
Да
)
●  Муниципального уровня 
 (
Да
)
●  Регионального уровня

●  Федерального уровня
4.   Ваши предложения для медицинской организации:
1. Привлекать дополнительные медицинские кадры, в т.ч. врача-гериатра.
2. Обеспечить полностью все поликлиники техническими средствами:
    - пандусами стационарными, дублирующими внешние лестницы и поручнями;
    - стоянками для автотранспортных средств инвалидов;
    - сменными креслами-колясками:
    - поручнями настенными для опоры (в общих туалетах).
5.   Пожалуйста, поделитесь Вашими впечатлениями об организации в целом:
Считаем организацию комфортности и доступной среды для лиц старшего поколения данного лечебного учреждения на данный момент удовлетворительной. Но, учитывая последние события в судьбе больницы, текущий ремонт, связанный с реконструкцией её зданий, надеемся, что все предложения пациентов и членов Общественного совета будут учтены и реализованы.
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