Протокол 
заседания Общественного совета 
при ГБУЗ ПК «Краевая больница им.академика Вагнера Е.А.», г.Березники

Дата: 29.01.2019 г. №1
Конференц-офис Верхнекамской ТПП, Пятилетки 34

Председательствовала: Ершова Л.Д.
Присутствовали: 11 чел.
Отсутствовали: 4 чел. (по уважительной причине)

Повестка: 
1. Изменения в составе ОС: 
- рассмотрение предложения о замене зам. председателя ОС Балыша С.В. (по уважительной причине) на кандидатуру члена ОС - Селивановой Л.В.;
- включение в состав Совета представителя от сообщества мам вместо Зелениной Ю.В. (в связи со сменой пмж).
Выступление Ершовой Л.Д.

2. Итоги работы ГБУЗ ПК «КБ им.ак. Вагнера Е.А.» за 2018 год и перспективы развития в 2019 году.
Выступление гл. вр. - Суханова  М.С.

3. Подведение итогов анкетирования пациентов краевой больницы, внесение замечаний и предложений администрации «Краевой больницы им. ак. Е.А.Вагнера».
Выступления членов рабочих групп, участвующих в анкетировании пациентов детской больницы, взрослых стационаров, женской консультации, родильного дома, гинекологического отделения и ЦРБ г.Усолья).

4. Составление и утверждение плана работы Совета на 2019 год.
Выступление Ершовой Л.Д.

5.  Разное.

Вопрос 1.
Выступила: Ершова Л.Д. – предложила кандидатуру Селивановой Л.В. на должность зам. председателя ОС вместо Балыша С.В., попросившего освободить его от занимаемой должности по уважительной причине. Селиванова Л.В. дала согласие.
Проголосовали «за» все присутствующие члены Совета.
Выступила: Кравцова Е.А. с предложением включить в состав Совета другого представителя от сообщества мам вместо Зелениной Ю.В. в связи со сменой пмж. 

Проголосовали «за» все присутствующие члены Совета.
Вопрос 2.
Выступила: Кравцова Е.А. (вместо гл. врача больницы Суханова М.С. – был в командировке) – рассказала об итогах работы больницы в 2018 году: ремонты зданий поликлиники, стационаров (взрослых и детских), хирургического и детского отделения усольской ЦРБ, создание кинезиологического  кабинета и перспективы развития медицинского учреждения в 2019 году.

Вопрос 3.
Слушали: 
- членов рабочих групп, участвующих в анкетировании пациентов детской больницы, взрослых стационаров, женской консультации, родильного дома, гинекологического отделения и ЦРБ г.Усолья. Был дан краткий анализ результатов анкетирования пациентов: положительные моменты, в т.ч. привлечение к анкетированию волонтеров – студентов березниковского медицинского колледжа, и недостатки в работе подразделений больницы, выраженные в пожеланиях и предложениях пациентов администрации больницы.
- Селиванову В.В. Она отметила, что среди предложений родителей пациентов (детей детского отделения) необходимо уделить внимание на вопрос о питании и лечении мам пациентов, если они заболели ОРЗ в период нахождения в стационаре со своими детьми.
- Пасютина М.А. Он отметил, что если запись на прием к врачу во взрослой поликлинике доступна всеми возможными способами, то запись в детскую поликлинику по Интернету – невозможна.
Его предложение: техническую сторону этого вопроса рассмотреть специалистами пресс-центра больницы.
- Особое обсуждение вызвал анализ анкетирования пациентов ЦРБ г.Усолья (докладчик С.Л.Кузнецова). Она отметила как положительные моменты в работе ЦРБ, так и недостатки: в поликлинике и стационаре (терапевтическом отделении). Зачитала ряд предложений администрации ГБУЗ ПК «КБ им.ак. Вагнера Е.А.» как со стороны пациентов, так и со стороны рабочей группы Общественного совета. Но самое главное, выделила Светлана Леонидовна, это назревшую необходимость организации встречи руководства краевой больницы с медицинским персоналом Усольской ЦРБ по решению проблем качества оказания услуг населению ГБУЗ ПК «КБ им.ак. Вагнера Е.А.».



Вопрос 4.
Выступила: 
Ершова Л.Д. – предложила  включить в план работы Общественного совета на 2019 г. ряд основных мероприятий, а также организацию в ближайшее время выездного заседания ОС в г.Усолья совместно с представителями администрации больницы и сотрудников усольской ЦРБ по итогам анкетирования и назревшим там проблемам.
Слушали: 
Членов ОС (Пасютин М.А., Долгановап Ж.А., Широбокова И.М., Селиванова  Л.В.) -внесли  предложение дополнить план осуществлением контроля за устранением замечаний и реализацией рекомендаций НОК ОС при МЗ ПК (проверка в декабре 2018 г.), а также за ходом ремонта объектов медицинского назначения в г. Березники.
Казакова Е.В., Ситников В.Б. - предложили также осуществлять контроль за размещением информации о деятельности  больницы и Общественного совета на официальном сайте ГБУЗ ПК «КБ им. ак. Е.А. Вагнера».
Проголосовали за внесение данных мероприятий в план  работы ОС на 2019 год все присутствующие члены Совета.

Вопрос 5.
Слушали: 
Ершову Л.Д. – познакомила присутствующих членов Совета с предложениями Общественного совета по проведению НОК при Министерстве здравоохранения Пермского края по повышению качества работ подразделений ГБУЗ ПК «КБ им. ак. Е.А. Вагнера»: ул. Деменева, 12, (стационар), ул. Мира, 62 (амбулатория) и пр. Советский, 73(амбулатория) и планом  администрации ГБУЗ ПК «КБ им. ак. Е.А. Вагнера» по устранению недостатков, выявленных в ходе проверки в декабре 2018 г. 

Также Ершова Л.Д. познакомила членов Совета с планом ГБУЗ ПК «КБ им. ак. Е.А. Вагнера»  по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2018 году независимой оценки качества условий оказания услуг больницей. Возражений и дополнений со стороны членов ОС не было.

Кравцова Е.А. зачитала вопросы пациентов к ОС: о правилах выписки льготных рецептов; задержке по времени приема врачом пациентов; записи к терапевту по Интернету; выписке бесплатных тест-полосок пациентам, больным сахарным диабетом.
Казакова Е.В. предложила ответы врачей-специалистов по данным вопросам осветить в «НГ».

Решили: 
1.  Внести изменения в составе Общественного совета по объективным причинам. 
2.  Принять к сведению информацию о развитии ГБУЗ ПК «Краевая больница им. Вагнера Е.А.».
3.  Предоставить главному врачу ГБУЗ ПК «КБ им. ак. Е.А. Вагнера» М.С.Суханову предложения пациентов и членов ОС, выдвинутые в процессе анкетирования в декабре 2018 г. для их реализации.
4.  Зам. гл. врача по педиатрии Рыбиной Э.М. предоставить на рассмотрение вопрос о питании и лечении мам пациентов, если они заболели ОРЗ в период нахождения в стационаре со своими детьми.
5.  По результатам анкетирования провести в коллективе Усольской ЦРБ рабочую встречу с участием руководства краевой больницы и членами Общественного  совета больницы (февраль 2019 г.).
6. Включить предложения, внесенные  членами Общественного совета, в проект плана и утвердить разработанный план работы Совета на 2019 год.
7.  Принять к сведению информацию о планировании ГБУЗ ПК «КБ им. ак. Е.А. Вагнера» устранения недостатков, выявленных в ходе проведения в 2018 году независимой оценки качества условий оказания услуг больницей. Взять этот вопрос под контроль.
8.  Освещать на страницах городской печати ответы врачей-специалистов на вопросы и другие обращения пациентов.


                              Председатель                                 /Л.Д.Ершова/


                                         Секретарь                                       /Е.А.Кравцова/



