Протокол 

заседания Общественного совета

при ГБУЗ ПК «Краевая больница им.академика Вагнера Е.А.», г.Березники

Дата: 31.10.2018г.  №3
Конференц-офис Верхнекамской ТПП, Пятилетки 34

Председательствовала: Ершова Л.Д. – председатель Общественного совета при ГБУЗ ПК «КБ им.Вагнера Е.А.»

Присутствовали:
1. Суханов М.С. – главный врач ГБУЗ ПК «КБ им.Вагнера Е.А.», г.Березники
2. Члены Общественного совета:

Ершова Л.Д.

Кравцова Е.А

Лебедев А.Ю.

Казакова Е.В.

Долганова Ж.А.

Селиванова Л.В.

Ситников В.Б.

Широбокова И.М.

Кузнецова С.Л.

Пасютин М.А.

Домбровская Т.Я
Присутствовали: 11 чел.

Отсутствовали: 4 чел. (по уважительной причине)
Повестка:
1. Подведение итогов по проверке реализации рекомендаций независимой оценки качества оказания услуг ГБУЗ ПК «КБ им.Вагнера Е.А.» г.Березники, проводимой в 2017 году ОС при МЗ ПК (вступительное слово Ершовой Л.Д.)
 2. Выступление членов Общественного совета, входящих в состав рабочих групп
 (регламент выступления – 10 минут на каждого представителя рабочей группы):
1) ГБУЗ ПК «Родильный дом» (Ершова Л.Д., Зеленина Ю.В.)

2) ГБУЗ ПК «Городская поликлиника №1» (Кравцова Е.А., Шировокова И.М., Балыш С.В.)
3) ГБУЗ ПК «Городская поликлиника №2» (Долганова Ж.А., Сажина Е.Ю., Домбровская Т.Я.)

4) ГБУЗ ПК «Городская больница им.Вагнера Е.А.» (Лебедев А.Ю., Кусова Ю.М., Пасютин М.А.)

5) ГБУЗ ПК «Детская городская больница» (поликл.) (Селиванова Л.В., Ситников В.Б.)

6) Усольская центральная районная больница» (поликл.) (Кузнецова С.Л., Казакова Е.В.)
3.  Реализация плана работы общественного Совета ГБУЗ ПК «КБ им. Вагнера

Е.А.» г. Березники за период с мая по октябрь (включительно) 2018 г.
4.  Рассмотрение обращений и жалоб пациентов ГБУЗ ПК «КБ им. Вагнера Е.А.» г.Березники.
Вопрос 1.
Выступила: со вступительным словом - Ершова Л.Д.: проверяющие члены рабочих групп должны отметить положительное и негативное по результатам проверки и внести свои предложения администрации подразделений и больницы в целом.
Вопрос 2.
Выступили: по одному представителю от каждой рабочей группы, которые в течение четырёх месяцев проверяли реализацию рекомендаций ОС при МЗ ПК ГБУЗ ПК «КБ им.Вагнера Е.А.» г.Березники по независимой оценке качества (НОК) оказания услуг. Проверке подверглись следующие учреждения, входящие в состав больницы:
1) ГБУЗ ПК «Родильный дом»

2) ГБУЗ ПК «Городская поликлиника №1»

3) ГБУЗ ПК «городская поликлиника №2»

4) ГБУЗ ПК «Городская больница им.Вагнера Е.А.»

5) ГБУЗ ПК «Детская городская больница» (поликлиника)

6) Усольская центральная районная больница» (поликлиника)
В ходе проверки участники рабочих групп отметили как положительную динамику исполнения рекомендаций по НОК, так и недочеты.

Среди внесенных предложений членами рабочих групп были такие, как:

1. Детская больница. Старшей медсестре предложено составить список предметов, самых необходимых для работы больницы, с последующим ходатайством перед администрацией ПАО «Уралкалий» о помощи в их приобретении.

2.  Поликлиники (взрослые и детские). Для удобства просмотра пациентами (их родителями) информации, например, по льготным препаратам, сделать единые настенные демосистемы, но текст и рисунки должны быть крупными, удобными для просмотра и чтения.

3.  Всю информацию для пациентов расположить системно (по направлениям, по темам, по актуальности и т.п.) и понятно.
Вопрос 3. 

Выступила: Ершова Л.Д. Проведя анализ реализации плана работы ОС за май – октябрь 2018 г., можно сказать, что он выполнен почти полностью. Это объясняется тем, что в больнице идет ремонт, а это не позволяет проводить ОС мониторинг результатов анкетирования  населения о качестве оказания услуг больницей. Поэтому мероприятия, связанные с данным вопросом, отодвигаются на постремонтный период.
Вопрос 4. 
Выступила: Ершова Л.Д.  Были зачитаны жалобы и обращения пациентов, поступившие в адрес Общественного совета, на них даны разъяснения компетентными сотрудниками больницы (провизором, зам. гл. врача по поликлинической работе). 

По 2-м жалобам главный врач был поставлен в известность.
Решили:

1. Провести повторную проверку реализации рекомендаций по устранению проблем независимой оценки качества оказания услуг ГБУЗ ПК «КБ им.Вагнера Е.А.» г.Березники, проводимой в 2017 году ОС при МЗ ПК, после завершения ремонта больницы.
2. Дать ответы на жалобы и обращения пациентов, поступивших в адрес Общественного совета при больнице, через СМИ (печать, телевидение, социальные сети). 
3. Разработать анкеты и провести анкетирование пациентов больницы на тему качества оказания услуг  ГБУЗ ПК «КБ им.Вагнера Е.А.», затем провести мониторинг результатов этого анкетирования  после завершения ремонта в больнице в целом. 
4. Составить и утвердить план работы на 2019 к следующему заседанию общественного совета при ГБУЗ ПК «КБ им. Вагнера Е.А.».
                                                                                         Председатель         /Л.Д.Ершова/
Секретарь         /Е.А.Кравцова/

