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о работе Общественного совета 
при государственном бюджетном учреждении здравоохранения Пермского края
 «Краевая больница имени академика Е.А.Вагнера» г. Березники за 2022 год
1.  Общественный совет при ГБУЗ ПК «КБ им. ак. Е.А Вагнера» является коллегиальным совещательно-консультативным органом, созданным для разработки и подготовки предложений, направленных на решение вопросов эффективности и качества работы учреждения, доступности медицинской помощи, оказываемой гражданам, а также использования потенциала общественности в реализации значимых направлений совершенствования в сфере здравоохранения.
2.   Общественный совет формируется сроком на 2 года, исчисляемым со дня издания приказа главным врачом медицинского учреждения.
3. Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах и на безвозмездной основе.
 (из Положения об Общественном совете при ГБУЗ ПК «КБ им. академика Е.А Вагнера», г. Березники).
При больнице общественный Совет создан и его состав утвержден 10 октября 2016 г. гл. врачом.
Работа Совета направлена на теоретическое рассмотрение вопросов, актуальных в здравоохранении, на оказание непосредственной помощи населению и больнице.
Основные вопросы, которые рассматривал Общественный совет и результат рассмотрения этих вопросов.

1. Лекарственное обеспечение льготных категорий населения.
Старший провизор больницы  Качанова Екатерина Дмитриевна на заседании Совета больницы и заседании городского совета ветеранов предоставила информацию о количестве федеральных льготополучателей, проживающих в г.Березники, Усолье, Александровске (12851 чел.), из них, сохранивших право на получение льгот - 3951 чел. (30,7%). Определила цель решения данной проблемы: увеличение продолжительности жизни и улучшение качества жизни населения, познакомила с категориями льготников (17 наименований), составом набора социальных услуг (НСУ), перспективами льготного лекарственного обеспечения,                                   обеспечением доступности выписки льготных рецептов,  способами подачи заявления об отказе от получения, о возобновлении предоставления НСУ либо об отзыве ранее поданного заявления о НСУ.  Каждому члену заседания, для информирования населения по территориям, были розданы памятки о необходимости сохранения, восстановления права на НСУ в части лекарственного обеспечения. 
Заседание прошло с участием  городского телевидения и журналистов газеты.
Данная  информации размещена на официальном сайте КБ в разделе «Новости», «ВК» - статья «Сохрани себе жизнь!», бегущая строка в одной из поликлиник на тему «сохранить набор социальных услуг важно!», на информационных стендах, стойках регистратуры, кабинетах врачей, инфоматах всех поликлиник и стационаров больницы, в городском муниципальном транспорте (20 автобусов и 15 троллейбусов), в статьях городских газет,  репортажах  на каналах местного телевидения: «ТНТ Березники», «Своё ТВ». 
2. Заболеваемость населения инфекционными заболеваниями и их профилактика. Состояние здоровья несовершеннолетних.  Доступность врачей и укомплектованность детскими врачами. 
Заслушаны доклады  заведующей Центром по профилактике и борьбе со СПИДом КБ Вагнера Беловой С.Л. и заместителем гл. врача Северного филиала Центра гигиены и эпидемиологии Барламова В.А.  
Также был заслушан доклад заместителя гл. врача КБ Вагнера по оказанию медицинской помощи детскому населению Рыбиной Э.М.  Озвучены наиболее актуальные проблемы в педиатрии: доступность детских участковых врачей и специалистов узкой направленности, укомплектованность кадрами.
Информирование членов ОС об укомплектованности КБ Вагнера медицинскими кадрами, реализации  городской муниципальной программы «Врачебные кадры». Из доклада зам. гл. врача по медицинской части Яковца Юрия Евгеньевича об укомплектованности медицинскими работниками на 01.10.2022г: в г.Березники – врачей (41,65%), среднего медперсонала (81,83%, в т.ч. медсестер - 64,78%, фельдшеров – 55,12%); в г.Александровск - врачей (43,28%), среднего медперсонала (79,9%, в т.ч. медсестер – 80,30%, фельдшеров – 68,96%). Больницей по ликвидации кадрового дефицита намечен ряд мероприятий, а также КБ Вагнера включилась в реализацию региональной государственной программы «Качественное здравоохранение». Членами Совета было внесено предложение о продолжении сотрудничества с  Березниковским медицинским колледжем по привлечению к работе в больнице в период обучения (в свободное время) и летом студенческий отряд «Адреналин» и волонтеров – медиков, которые после окончания колледжа возможно и остались бы работать в больнице. С этим предложением они обратились к гл. врачу больницы Кулакову Р.Ж. Это предложение он принял и обещал при необходимости реализовать.
3. Организация профилактической медицинской помощи населению в условиях ковидопасности и  заболеваемости населения ОРВИ. 
По инициативе зам. гл. врача по амбулаторно-поликлинической работе Загорака Д.П. и с помощью Общественного совета и городского совета ветеранов продолжалась организованная вакцинация ветеранов против гриппа и короновируса в здании городского совета ветеранов (вакцинировалось 32 человека).

4. Привлечение дополнительных ресурсов для улучшения работы больницы.
Оказывалась помощь больнице и  городскими предприятиями с помощью членов Общественного совета.
Благодарим Союз «Верхнекамская торгово-промышленная палата» в лице её директора Ситникова В.Б., филиалу «Азот» АО ОХК «Уралхим» в лице Кусовой Ю.М., ООО «Ависма-Мед» в лице директора Долгановой Ж.А. в приобретении для поликлиник бесконтактных термометров, зарядных устройств и аккумуляторов к ним, а также канцелярских принадлежностей. 
А также благодарим Совет ветеранов ПАО «Уралкалий» в лице его председателя Трескова В.Н. в приобретении необходимых канцелярских принадлежностей  для  детской поликлиники. 


5. Доступность, качество и безопасность медицинского обслуживания населения. Прием обращений пациентов, их рассмотрение,  анализ, разработка рекомендаций и предложений администрации ГБУЗ ПК «КБ Вагнера» по улучшению качества работы учреждения. Анализ отзывов пациентов в открытых интернет-  источниках.
Рассмотрение всех жалоб, претензий и предложений пациентов (письменных и по телефону) проводилось как на уровне заместителей гл. врача, так и непосредственных ответственных сотрудников.
6. Контроль за устранением недостатков, выявленных независимой оценкой качества комиссией при МЗ ПК.
Проводился как на уровне заместителей гл. врача, так и непосредственных ответственных сотрудников. Все недостатки, по возможности, устранялись в соответствие с планом. Составлялся и отправлялся ежеквартальный отчет по устранению недостатков, выявленных независимой оценкой качества при МЗ ПК в 2022 г.

7. Информирование населения о работе общественного Совета  через СМИ на сайте больницы и других информационных  источниках.
*  По запросу ОС и городского совета ветеранов в городской газете «НГ» заместителями гл. врача больницы Ю.Е. Яковцом и С.Ф. Пинк была дана информация по вопросам, интересующих население города: 
- результаты вакцинации населения от ковида и гриппа;
- используемые в Березниках вакцины от ковида при первичной вакцинации и ревакцинации, порядок вакццинации и режим работы кабинетов;
- вакцинация малоподвижных граждан на дому;
- диспансеризация населения в настоящее время;
- работа дневного стационара;
- плановый прием пациентов участковыми терапевтами и врачами узких специальностей в поликлинике и в стационаре.
- даны рекомендации пациентам по способам обращения за медицинской помощью и контактные телефоны поликлиник.
*  Публиковался «Публичный отчет» работы ОС за 2021 г.
Над чем Общественному совету надо поработать в следующем году

1.  Расширить открытость работы Общественного совета.
2.  Провести анкетирование населения о качестве медицинской помощи.
09.11.2022г. в связи с истекшим сроком своего полномочия (2 года) закончил работу Общественный совет при КБ Вагнера. На заседании Совета был сформирован его состав, с изменением одного члена, в количестве 10 человек. Председателем Совета вновь единогласно избрана Ершова Л.Д. 








Состав 
Общественного совета при ГБУЗ ПК «КБ им. ак. Вагнера Е.А» г. Березники 
на 09.11.2022 года

	№
п/п
	ФИО

	1.
	Ершова Людмила Декабристовна – председатель, 
представитель городского совета ветеранов.


	2.
	Селиванова Любовь Владимировна – заместитель  председателя, начальник социального управления ПАО «Уралкалий».


	3.
	Добрынина Екатерина Юрьевна - представитель пациентского  сообщества. Секретарь Совета.


	4.
	Лебедев Андрей Юрьевич – представитель пациентского  сообщества.


	5.
	Кусова Юлия Михайловна  - заместитель директора филиала «Азот» АО «ОХК «Уралхим»  по правовым вопросам. Депутат  городской Думы.
 

	6.
	Ситников Владимир Борисович – директор Союза «Верхнекамская торгово-промышленная палата».


	7.
	Белобаржевский Владимир Александрович – первый заместитель главы Александровского района.


	8.
	Долганова Жанна Александровна – директор ООО «Ависма-Мед». 


	9.
	Казакова Елена Васильевна – корреспондент газеты «Новая городская».


	10.
	Цаплина Юлия Сергеевна – обозреватель  газеты «Березниковский рабочий» и портала «НЕПЕРМЬ».




Советуйтесь с нами на здоровье!

Наши контакты: 

1.  Поликлиника на ул. Деменева, 12 (на стене у входа в «Травмпункт»): 
лист проблем и рядом лист предлагаемых вами способов их решения. 
2.  Поликлиника на ул. Ломоносова, 102 (в вестибюле на стене слева):  
Ящики (почтовые): «В Общественный совет» и «Главному врачу», куда вы можете в письменном виде опустить свои обращения (вопросы, предложения, благодарности, поздравления, жалобы).
3.  Сайт больницы: http://kbvagnera.ru/         Документы       Общественный совет
4.  https://vk.com/hospital59

Уважаемые пациенты, если вы хотите быстрее получить ответ на ваш вопрос или решить вашу проблему, пожалуйста, называйте по телефону или пишите в обращении свои ФИО и контактный телефон – только так мы сможем с вами быстрее связаться и помочь.
Председатель Общественного совета при ГБУЗ ПК «КБ им. академика Е.А Вагнера» Ершова Людмила Декабристовна







